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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז 177/2015 מתן שירותי אבטחה לעובדי ומתקני משרד הרווחה ושירותי מוקד אבטחה ירושלים והדרום
הבהרה בעניין הצעת המחיר – רכיבים A, B, C, D, E, F להצעת המחיר הינם תוספת לשעת עובד.
רכיבים G ו- H  הינם מחיר חודשי לעובד.
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	שאלה מתוך סיכום כנס הספקים
	מדוע במרכיב האיכות ניתן ניקוד עבור סניף נוסף, מעבר לשני הסניפים הנדרשים בדרישות הסף, במחוז ירושלים והדרום?
	קיומו של סניף נוסף בתחום הטריטוריאלי אליו יינתן השירות מהווה יתרון מבחינתנו, מאחר ולתפיסתנו הדבר ייעל, ינגיש וישפר את מתן השירות.

	2. 
	שאלה מתוך סיכום כנס הספקים
	נציגי החברה מציינים כי בהתבסס על היכרותם עם מחירי ענף האבטחה, התעריפים אשר ישולמו למאבטחים נמוכים מהממוצע בשוק. כיצד בכוונת המשרד להתמודד מול סוגיה זו?
	אין שינוי בנוסח הסעיפים.

במידה ויהיו שינויים קיצוניים בשכר המאבטחים בארץ, ישנם כלים המוטמעים במכרז  להתמודדות.

	3. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	כיצד בכוונת המשרד להתמודד עם תגבור מאבטחים ממתקנים שונים בין מחוזות, לאור ההגבלות מצד האגף לרישויי כלי ירייה במשרד לביטחון פנים, בדבר נשיאת נשק מחוץ לתחום הגיאוגרפי המצוין ברישיון הנשק?
	הגורם המקצועי ינחה את הספק הזוכה בהתאם לחוק והנחיות משרד לבט"פ.

	4. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	האם המוקד כפי שמוגדר במכרז האבטחה קיים או שיש להקימו?
	המוקד אינו קיים כרגע. 
יש להקימו על כל המשתמע מכך.

	5. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	מתי מצופה מהספק הזוכה לסיים הקמת המוקד?
	על הספק הנבחר לסיים את ההתארגנות בתוך שלושים ימים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז.

מובהר בזאת, כי יש להשלים את כלל סעיפי המוקד המחוזי עד תאריך תחילת השירות למעט הסעיפים המפורטים מטה, אשר המשרד מוכן לדחות ביצועם עד ליום 1.3.16:

סעיף 11.1.6.3- קווי אינטרנט מהירים.

סעיף 11.1.6.4- חיבור 25 אתרים לקווי האינטרנט המהירים.

המשרד מאשר סעיפים אלה בשל הפריסה הגיאוגרפית הנרחבת- יש אתרים מאילת עד ירושלים.


	6. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	האם ניתן להעביר אומדן כמויות הסעות יומי?
	ראה סעיף 5.4 לנספח 1 במכרז.

הסעיף עודכן כדלקמן:

"5.4.1.
במקרים בהם אין תחבורה ציבורית, הספק ידאג להסיע את העובדים לכל מתקני האבטחה וחזרה הביתה, לדוגמה במשמרות סוף השבוע (החל משישי לילה עד משמרת שבת לילה), בתנאי מזג אוויר קיצוני (שלג ועוד), ובאתרים בהם אין הגעה של תחבורה ציבורית. יודגש כי משימה זו לא תוטל על רכזי האבטחה, בשום מצב.

5.4.2.
למתקן מסילה יעמיד הספק לכל משמרת הסעה מתחנת הרכבת בהר הרצל ועד למתקן, ובסיום המשמרת מהמתקן ועד לתחנת הרכבת בהר הרצל.

5.4.3.
הספק יעמיד על חשבונו הסעות הלוך ושוב עבור המאבטחים היוצאים לקורס או לאימון מהמתקן בו הם עובדים ועד למקום בו מתבצעת ההכשרה, אימון, ריענון או קורס. הסעות אלה ישמשו לאיסוף אנשי האבטחה ופיזורם בסוף הקורס, אימון, ריענון או הכשרה. במצבים שיבוצעו קורסים ללא לינה, מצב זה יחייב את הספק לדאוג להסעות הלוך ושוב באופן יומי".

להסכם ההתקשרות יתווסף סעיף 14.7.10, כדלהלן:

"באישור קב"ט המחוז – ישלם המשרד עבור הסעות עד לתיקרה הקבועה בחוק לכל עובד, זאת במקרים בהם אין תחבורה ציבורית, לדוגמה במשמרות סוף השבוע (החל משישי לילה עד משמרת שבת לילה), בתנאי מזג אוויר קיצוני (שלג ועוד), ובאתרים בהם אין הגעה של תחבורה ציבורית. בימים אלה לא ישולם החזר הוצאות נסיעה לעובדים אלו."


	7. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	האם ניתן להבהיר לחברות המתחרות מהם דגמי הרכבים הנדרשים לשם עמידה בתנאי המכרז?
	דוגמאות לדגמים אפשריים:
"טויוטה RAV 4", "סובארו פורסטר", "פורד קוגה" או רכב אחר בעל המאפיינים המפורטים במכרז.
מאפייני הרכב מצויינים בגוף המכרז.



	8. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	האם ניתן להבהיר לחברות המתחרות מי הן החברות אשר יכולות למלא אחר דרישות המכרז לתרגול מערכי האבטחה ותרגילי חירום?
	קיימות חברות רבות המקיימות תרגילים העונים לדרישות שהוגדרו.
לדוגמה: "גלובאל", "ספרטה" ועוד.



	9. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	שעות נוספות- באלו מקרים ישלם המשרד עבור שעות נוספות?
	כאמור בסעיף 5.13 להסכם: "יובהר כי התשלום לעובדי הספק עבור שעות נוספות שבוצעו בפועל ישולם על ידי הספק ללא כל השתתפות מצד המשרד". 
יודגש כי במקרים שיינתן אישור לשעות נוספות על ידי קב"ט המחוז, ישולם על ידי המשרד עבור שעות נוספות שאושרו. במקרים בהם יוגדר תקן שעות מעל 8 שעות, יינתן אישור קבוע של קב"ט המחוז. 

	10. 
	שאלות מתוך סיכום כנס הספקים
	מנהל משימת השר- האם התמורה עבור העסקתו תשולם בנפרד או שמא יש להעמיס על ערך התקורה?
	שירות זה לא יועמס על התקורה. ראה רכיב G  להצעת המחיר.

	11. 
	כללי- חוק השומרים
	חוק השומרים ומסירת חזקה-  אין התייחסות. נוכח האמור נבקש להוסיף סעיף בנוסח כדלקמן: 

" מובהר ומוסכם בין הצדדים, כי זכויותיהם וחובותיהם מעוגנות כולן בהסכם זה ומוסכם במפורש כי הוראות חוק השומרים, התשכ"ז-1967 לא יחולו על ההתקשרות הנוצרת מכוח הסכם זה."
עוד מוסכם בין שני הצדדים כי הימצאותם של העובדים בכל חלק של האתר לצורך ביצוע השמירה על ידם לא תתפרש לכל צורך שהוא, כמסירת ההחזקה באתר וכל צד יהיה מנוע ומושתק מלטעון כי ע"י הסכם זה נמסרה לספק ההחזקה באתר או בחלק ממנו ולכל צורך או דין שהוא."
	אין שינוי בנוסח המכרז או בנוסח ההסכם.

	12. 
	כללי- חפיפות בעלי תפקידים לפני תחילת עבודה
	האם עלות חפיפות העובדים ישולמו למציע? במידה ולא נא פרטו משמרות חפיפה לכל בעלי התפקידים.
	שעות בהן נעשתה חפיפה בין המאבטחים, ישולמו למציע. 

זאת פרט לסעיף  8.6.1 – הכשרת מפעילות מוקד. מתוך מפרט מוקד האבטחה המחוזי.

	13. 
	סעיף 2.2.12
	המשרד לביטחון פנים אינו מנפק אישורים בדבר מחסני נשק. נבקש אישורכם לכך שבבקשה זו הכוונה הינה לרישיון ניהול חדר נשק המאושר ע"י משטרת ישראל והמשרד לביטחון פנים.
	"מובהר בזאת, כי אישור המשרד לביטחון פנים בדבר מחסני הנשק העומדים לרשות המציע הינו לרישיון ניהול חדר נשק המאושר ע"י משטרת ישראל והמשרד לביטחון פנים.

	14. 
	נספח 1

עמ' 40 סעיף 4.7
	סעיף 4.7.6 נדרש כי הספק יעמיד לרשות המשרד מפעילי מוקד אשר יאיישו את מוקד הבקרה המחוזי 24 שעות ביממה 365 יום בשנה במשמרות. נבקש לקבל את תקן מפעילי המוקד הנדרש בכל משמרת.
	ראה בסעיף 11.1.3 לנספח 1. 

	15. 
	נספח 1

עמ' 42 סעיף 5.1.3.10- וותק עובדים
	שמירה על רצף זכויות העובדים- כדי לשמור על רצף זכויות העובדים, נבקש לקבל את וותק העובדים המאבטחים כיום את המשרד לפי האתרים.

כמו כן נבקש לדעת כיצד משופה הקבלן בגין תוספת עלות וותק העובדים הבאה לידי ביטוי בימי החופשה ותשלומי ההבראה לעובד.  
	ימי חופשה וימי הבראה – ישולם כאמור בהוראת התכ"ם. 
מובהר, כי הצעת המחיר עבור רכיבים G ו-H  כוללת את כל העלויות הכרוכות בהפעלת העובד.


	16. 
	נספח 1

עמ' 49 סעיף 7.3- רכזי אבטחה ומנהל משימה - ביקורים באילת
	רכזי האבטחה ומנהל המשימה נדרשים לבצע כשני ביקורים באילת.

נבקש לדעת האם שני ביקורים בשנה, בחודש? – נא הגדירו תקופה.
	המשרד מעריך כי מדובר על ארבעה ביקורים בסך הכל בשנה, עבור רכזי הביטחון ומנהל משימות השר.

	17. 
	נספח 1

עמ' 55 סעיף 8- תרגול ובקרה למערכי האבטחה
	תרגילי האבטחה מצולמים סעיף 8.2 נרשם כי הספק יממן תרגילי אבטחה מצולמים למתקני המשרד. נבקש לדעת מספר הפעמים שיבוצעו התרגילים בשנה וכן נבקש לדעת באילו מתקנים יתקיימו תרגילים אלו.

תרגילי פינוי קהל בסעיף 8.4- 

בסעיף 8.4.5- נרשם כי בשנה יבוצעו שני תרגילי פינוי במתקנים לפי בחירת הקב"ט.

נבקש אישורכם לכך כי סך תרגילים אלו בשנה יעמדו על שני תרגילים בלבד.
	יש לעיין היטב בסעיף 8 – תרגול ובקרה למערכי אבטחה ולצוותי הכוננות.
הכמויות מוגדרות שם היטב.



	18. 
	נספח 1

עמ' 50 סעיף 8.4.1 ו- 8.4.2- הכשרה מקצועית
	נדרשת הכשרה בת שישה ימים למאבטח בסעיף 8.4.1 ובסעיף 8.4.2 – יש אפשרות לקב"ט לבצע קורס בודק בטחוני לא חמוש בנוסף הכשרת בידוק מקצועי שאורכה יומיים.

1. האם דרישתכם הינה ל- 8 ימי הכשרה למאבטח?
2. האם דרישתכם ל- 6 ימי הכשרה למאבטח, ורצונכם  לאפשר לקב"ט להחליט על תוספת של יומיים? 
נבקש כי את היומיים הנוספים תשלמו, אלא אם כן תגדירו כמות מאבטחים שלגביהם יתווספו יומיים.
דרישתכם מהמציעים לקבלת הצעת מחיר כאשר לא ידוע לקבלן ואם עליו לחשב עלות נוספת של תוספת יומיים הכשרה (סעיף 8.4.2) יכולה להעמיד את הקבלן במכרז הפסד.

לפיכך נבקשכם לבטל את הסעיף הלא ברור, והנותן למשרד אופציה להגדלת ימי הכשרה "ללא תשלום", כאשר הקבלן/ מציע לא יודע באם לכלול ובכמה את עלות זו בהצעת המחיר.
	סעיפים 8.4.1 ו 8.4.2 מספקים מענה ראוי לשאלה זו.


	19. 
	נספח 1

עמ' 50 סעיף 8.6.2- שמירה על כשריות מפעיל המוקד
	רשמתם הערכה לעלות האימון – 800 ₪ לכל מתאמן.

האם המציע מחויב לחשב 800 ₪ ליום האימון, האם המשרד מגדיר למציע את הספק שעליו להתקשר עימו?

באם המציע יתקשר עם חברה מאמנת ואשר המחיר נמוך מ- 800 ₪ למתאמן, האם יידרש המציע להעביר למשרד את הפרש המחיר אותו ישלם המציע לספק לעומת 800 ₪?
	סכום זה מהווה הערכה בלבד לעלות האימון, וישמש כבסיס לתכנון האימון על ידי הגורם המקצועי. 
לא יתבקש החזר בעניין זה.

	20. 
	נספח 1

עמ' 59 סעיף 10.9 -מערכת ניטור פעולות מאבטחים
	דרישתכם למערכת ניטור פעולות מאבטחים, נבקש לדעת את סוג המערכת הקיימת היום וכן את שם ופרטי ספק המערכת.
	סעיף 10.9.13. בעמ'  60 בגוף המכרז מספק מענה ראוי לשאלה זו.

	21. 
	נספח 1

עמ' 67 סעיף 10.14.1.13 רכב חילופי
	נדרש בעת תקלה להעמיד רכב חילופי עם מאפיינים זהים בתוך 3 שעות מרגע קבלת הודעה. לא ניתן לספק רכב חילופי זהה במאפיינים ועם הציוד הנדרש תוך 3 שעות. נבקשכם לאפשר לקבלן להציב רכב חילופי מאותו דירוג (ללא אבזור וציוד) תוך 3 שעות.
	בקשה זו מאושרת.  המשרד יאפשר לקבלן להציב רכב חילופי מאותו דירוג (ללא אבזור וציוד ייחודי) תוך 3 שעות.

	22. 
	נספח 1

עמוד 70 סעיף 11- שירותים נוספים
	מוקד בטחון מחוזי אשר יוקצה ע"י הספק באזור המועצה האזורית מבשרת ציון, אשר יאושרו מראש ע"י קב"ט מחוז ירושלים והדרום.

נבקש לדעת את פרק הזמן מיום הודעת הזכייה לקבלן ועד תאריך בו נדרש הקבלן להעמיד את המוקד/ מבנה משרדים פעיל מבצעית.

כאשר המשרד מתייחס לכך שהמציע יכול לבוא בהתקשרות עם חברות טיווח רק לאחר הודעת הזכייה, ומזמן חתימת חוזה שכירות על המבנה יידרש מהקבלן לבצע שיפוצים, הקמה, רכישת ציוד בהתאם למפרט הדרישות. לא סביר ולא ניתן להקים מוקד כפי דרישתכם ב- 30 יום היערכות של 6 חודשים עד להפעלת המוקד המבצעי מרגע הודעת הזכייה נראית לנו כסבירה נבקשכם לתקן בהתאם כך שהיערכות הקבלן להפעלת המוקד תהיה 6 חודשים מיום הודעת הזכייה.
	מובהר בזאת, כי יש להשלים את כלל סעיפי המוקד המחוזי עד תאריך תחילת השירות למעט הסעיפים המפורטים מטה, אשר המשרד מוכן לדחות ביצועם עד ליום 1.3.16:
סעיף 11.1.6.3- קווי אינטרנט מהירים.

סעיף 11.1.6.4- חיבור 25 אתרים לקווי האינטרנט המהירים.

המשרד מאשר סעיפים אלה בשל הפריסה הגיאוגרפית הנרחבת- יש אתרים מאילת עד ירושלים.

	23. 
	נספח 3 וסעיף 2.1.7 בתנאי הסף עמוד 10
ערבות הצעה

	עלינו לצרף ערבות לפי הנוסח המצורף (נספח 3)- 

בדרישה, יש לרשום את הערבות לפקודת - "ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים". 

בנוסח רשום- "באמצעות משרד הרווחה"  נבקש הבהרה בנושא.
	אכן על הערבות להיות לפקודת ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, כך שנוסח הערבות הינו "לכבוד ממשלת ישראל באמצעות משרד הרווחה".
נוסח ערבות ההצעה מצורף כנספח 3. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו.

	24. 
	נספח 7
שאלות הבהרה בנושא הביטוח-
	ביטוח חבות מעבידים
סעיף 1.2- מבוקש כי תמחקנה המילים "לא יפחתו מ" במקומן ירשם "ב"
סעיף 1.4 - לאחר המילים "בכלי נשק" מבוקש כי ירשם "המוחזק ברישיון תקף כדין ובהיתר המבוטח" כמצויין ב"ביט"

	סעיף 1.2 – הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח  חתום במידה וג"א לא יפחת מהמצוין.
סעיף 1.4 –  הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. יחד עם זאת, במידה ויוצג אישור ביטוח חתום – ניתן לקבל את הוספת המשפט "בכפוף לרישיון בר-תוקף."

	25. 
	נספח 7
שאלות הבהרה בנושא הביטוח-
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
סעיף 2.5- לאחר המילים "בכלי נשק" מבוקש כי ירשם "המוחזק ברישיון תקף כדין ובהיתר המבוטח" כמצויין ב"ביט"

	סעיף 2.5 –  הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. יחד עם זאת, במידה ויוצג אישור ביטוח חתום – ניתן לקבל את הוספת המשפט "בכפוף לרישיון בר-תוקף."

	26. 
	נספח 7
שאלות הבהרה בנושא הביטוח-
	ביטוח אחריות מקצועית
סעיף 3.2- נבקש כי במקום "הפועלים מטעמה" ירשם "המועסקים על ידה"
סעיף 3.3- נבקש כי תמחקנה המילים "לא יפחתו מ" במקומן ירשם "ב"
סעיף 3.4.2- נבקש כי לאחר המילים "אובדן מסמכים" ירשם "עד לסך של 75,000$"
סעיף 3.5- נבקש כי במקום "הפועלים מטעמו" ירשם "המועסקים על ידו"

	סעיף 3.2 – הבקשה נדחית
סעיף 3.3 - הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח  חתום במידה וג"א לא יפחת מהמצוין.
סעיף 3.4.2 – הבקשה נדחית.
סעיף 3.5 – הבקשה נדחית

	27. 
	נספח 7
שאלות הבהרה בנושא הביטוח-
	כללי
סעיף 6.2- נבקש כי "60" יוחלף ב"30"
סעיף 6.3- מבוקש כי לאחר המילים "או חזרה" ירשם "בקשר עם ביטוחי הרכוש וכלי הרכב"
סעיף 6.7- תמחקנה המילים "לא יפחתו מהמקובל" במקומן ירשם "יהיו"
נבקש כי לאחר המילה "יצומצמו" ירשם "לרעה"
תמחקנה המילים "לא יפחתו מהמצוין" במקומן ירשם "יהיו כ"
	סעיף 6.2 – הבקשה נדחית
סעיף 6.3 – הבקשה נדחית
סעיף 6.7 - הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח  חתום.
הבקשה ה-1 נדחית – מדובר באותה משמעות.
הבקשה ה- 2 נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח  חתום.


	28. 
	סעיף 11 להסכם ההתקשרות-חובת ביטוח

	סעיף 11.1.4- לאחר המילים "בכלי נשק" מבוקש כי ירשם "המוחזק ברישיון תקף כדין ובהיתר המבוטח" כמצויין ב"ביט"

	סעיף 11.1.4- הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף. יחד עם זאת, במידה ויוצג אישור ביטוח חתום – ניתן לקבל את הוספת המשפט "בכפוף לרישיון בר-תוקף."

	29. 
	סעיף 11 להסכם ההתקשרות-חובת ביטוח

	סעיף 11.2.5- לאחר המילים "בכלי נשק" מבוקש כי ירשם "המוחזק ברישיון תקף כדין ובהיתר המבוטח" כמצויין ב"ביט"

	סעיף 11.2.5- הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף. יחד עם זאת, במידה ויוצג אישור ביטוח חתום – ניתן לקבל את הוספת המשפט "בכפוף לרישיון בר-תוקף."

	30. 
	סעיף 11 להסכם ההתקשרות-חובת ביטוח

	סעיף 11.3.4.2- נבקש כי לאחר המילים "אובדן מסמכים" ירשם "עד לסך של 75,000$"
סעיף 11.3.5- נבקש כי במקום "הפועלים מטעמו" ירשם "המועסקים על ידו"
	סעיף 11.3.4.2 – הבקשה נדחית
סעיף 11.3.5 – הבקשה נדחית

	31. 
	סעיף 11 להסכם ההתקשרות-חובת ביטוח

	סעיף 11.7.2- לאחר המילה "צמצום" ירשם "לרעה", נבקש כי "60" יוחלף ב"30"
סעיף 11.7.3- מבוקש כי לאחר המילים "או חזרה" ירשם "בקשר עם ביטוחי הרכוש וכלי הרכב"
סעיף 11.7.7- תמחקנה המילים "לא יפחתו מהמקובל" במקומן ירשם "יהיו"

	סעיף 11.7.2- 
הבקשה ה-1 נדחית – מדובר באותה משמעות.
הבקשה ה- 2 נדחית 
סעיף 11.7.3 – הבקשה נדחית
סעיף 11.7.7-הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף אך תתקבל באישור ביטוח  חתום

	32. 
	סעיף 11 להסכם ההתקשרות-חובת ביטוח

	סעיף 11.9- נבקש כי תמחקנה המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" במקומן ירשם "ולעניין אחריות מקצועית גם למשך 36 חודשים מסיום ההתקשרות" 

	סעיף 11.9 – הבקשה נדחית. התיישנות מקוצרת של תביעה לתגמולי ביטוח לאחר 3 שנים עפ"י חוק חוזה ביטוח חלה רק ביחס לביטוח רכוש, חיים, תאונה ונכות ואינה חלה ביחס לביטוחי החבויות.

	33. 
	נספח 14

סעיף 2.2.9- נספח תמחירי עלות מעביד


	נדרש במסמכי המכרז נספח תמחירי למאבטח בלבד. בסעיף 14- רווח התמורה נדרש לכל רכיב בהצעת המחיר "... ועלויות השכר של העובד עפ"י המצוין בנספח תמחירי אשר הגיש הספק בסך של ____ לשעה". 

לפיכך נבקש הבהרה ותיקון דרישתכם כך שעל המציעים לצרף נספח תמחירי לכל בעלי התפקידים הנדרשים בהצעת המחיר בסעיפים 14.7.1 עד סעיף 14.7.7 כולל.
	אין שינוי בדרישות. שכרם של שאר המאבטחים ייגזר מנספח תמחירי זה, בהתאם לאחוזים שנקבעו בסעיף 7.5 למפרט המכרז. 



	34. 
	נספח 14

עמ' 14 סעיף 2.2.9 - נספח תמחירי 
	נדרש מהמציע לצרף נספח תמחירי הכולל את השכר ועלות המעביד.

נבקש אישורכם לגבי הרכיבים אשר יופיעו בנספח תמחירי כך שהם כוללים:

שכר יסוד, חופשה, חגים, הבראה, פנסיה, פיצויים, ביטוח לאומי, קרן השתלמות, סך הכל עלות מעביד.

רכיבי שכר נוספים כשישולמו עפ"י ביצוע בעמ' 152- נסיעות, גמל על נסיעות, מחלה\ חופשה מסיבות משפחתיות, מענק מצוינות, שי לחג 212.50 ₪ פעמים בשנה, שי בטובין – כל הרכיבים הנ"ל הינם רכיבים המשולמים לקבלן עפ"י ביצוע בפועל ואינם מהווים חלק מהנספח תמחירי המוגש ע"י הקבלן. נבקש אישורכם לכתוב או הבהרה ולא להפנותנו לסעיף במכרז (קראנו את סעיפי המכרז). 
	על הנספח התמחירי לכלול את כל הסעיפים הנדרשים. ליד סעיפים התלויים בביצוע יש לכתוב "ישולם לפי ביצוע בפועל" ולא לכתוב סכום. 



	35. 
	נספחים 16-17-  אישור רו"ח על העסקת עובדים על ידי המציע ואישור רו"ח על היקף עבודה של מתן שירותי אבטחה
	נבקש אישורכם לכך שעל נספחים אלו ניתן להחתים גם רו"ח חיצוני של החברה.
	יש להביא רק אישור של רו"ח חיצוני המבקר את דוחות החברה. אין להביא אישור של רו"ח שכיר בחברה. 

	36. 
	נספח 21

אחריות- סעיף 10 להסכם ההתקשרות:
	אין הגבלת אחריות.  לנוכח האמור,  נבקש להגביל את אחריות החברה בהסכם שיחתם בין הצדדים את הסעיפים הבאים כדלקמן: "מוסכם ומותנה, כי הקבלן יישא אך ורק באחריותו החוקית על פי דין, ובמקרה שתקום חבות כספית כלשהי של הקבלן מכוח תניות הסכם זה או הפרתו או מכוח דיני הנזיקין ו/או מכוח הוראות כל דין אחר, לא יעלה השיעור המרבי והמצטבר, למקרה ולתקופה, של הפיצויים ו/או דמי הנזק שהקבלן יצטרך לשאת בהם על סכום שווה ערך ל-3 חודשי שירות".

	בסיפא של סעיף 10.1 יתווסף המשפט שלהלן:

"ובלבד שניתנה לספק הזדמנות להתגונן  בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמור "

	37. 
	נספח 21

עמ' 113 סעיף 14- התמורה
	תעריף לשעת שבת/ חג- נבקש לדעת את התוספת שתשולם לקבלן בגין שעות שבת וחג, מעל לתוספת המחיר שאותה מגיש הספק בסעיפים 14.7.
	עבור עבודה בשבת, ישולם לספק לפי החוק, כאמור בסעיף 5.13 להסכם. 



	38. 
	נספח 21

עמ' 113 סעיף 14- התמורה-

 סעיפים 14.7.8 – 14.7.9- רכז אבטחה (הנוסף מעבר לשני רכזי האבטחה) ומנהל משימת השר
	המחיר הנו מחיר חודשי , ובהצעה כתוב לשעה. נא תקנו סעיפים אלו.
	רכז אבטחה שלישי  - המחיר הינו חודשי, יתוקן בהתאם בהסכם. 

מנהל משימת שר – המחיר הינו חודשי, יתוקן בהתאם בהסכם.

	39. 
	נספח 21

עמ' 116
סעיף 14.11 להסכם 
	שי לחג:
הקבלן יעניק שי לחג,  האם ישולם לחברה גב אל גב?
	כן. בהתאם להוראות תכ"ם. 

	40. 
	נספח 21

סעיף   20.9 למבוא- עמ' 119

ערבות ביצוע
	נבקש להוסיף כי חילוט ערובה על פי סעיף זה יעשה בכפוף למסירת התראה לקבלן בכתב ומראש של 15 ימי עבודה במהלכם תינתן לקבלן הזדמנות להגיב על כוונת המזמין לחלט את הערבות.  
	אין שינוי בדרישות המכרז. 



	41. 
	נספח 23 נספח הצמדה- עמ' 125
	בכללי ההצמדה נאמר כי במקרים בהם עובדי הספק מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינימאלי המפורסם בהודעת עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה, מס' ה.7.11.3.3.

עדכון בשכר היסוד המינימאלי לא יגרור עלייה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכר העובדים גבוה משכר המינימום.

נבקש הבהרה- 

השכר השעתי כפי שהוגדר ע"י המשרד הינו אחוז תוספת מעל שכר המינימום לכל בעלי התפקידים. כך ששכר המינימום משתנה שכרם אמור להשתנות. במקרה כזה נבקש לדעת כיצד משופה הקבלן, אלא אם כן כוונתכם ששכר המאבטחים ישאר באחוז התוספת שהוגדרה מעל שכר המינימום להיום שהינו 25.5, כל עוד השכר המשולם לעובדים גבוה משכר המינימום.

כדי למנוע אי הבנות ומצב בו עלות המעביד לקבלן תגדל והקבלן לא ישופה בגין תוספת עלות המעביד הגדלה, נבקש להציג דוגמא בה שכר המינימום היום 25.50 שכר מאבטח בתוספת 20% הינה- 30.60 (השכר במכרז להיום). עפ"י חוק החל מה- 1.7.2016 יעודכן שכר המינימום כך שהשכר שעתי יעמוד על  25.94 ₪. האם הקבלן יידרש לעדכן את שכר המאבטח ובעלי התפקידים האחרים בהתאם. כך ששכר מאבטח יעמוד על 25.94 ₪ לשעה ובתוספת 20% יעמוד שכרו על 31.13 ₪ לשעה? עלות המעביד תגדל בתוספת השכר מעל ל- 30.60 ובתוספת סוציאליות.

1. נבקש לדעת האם זו כוונתכם ששכר המאבטח יועלה בהתאם למרות שהוא גבוה משכר המינימום?
2. כיצד משופה הקבלן בגין תוספת זו במידה ותחול בניגוד להצמדות בהוראות התכ"מ שאינן מאשרות תוספת מעל לשכר המינימום?
	כאמור בסעיף 7.5 למפרט המכרז, שכר הבסיס המינימלי הינו תוספת של %____ על שכר הבסיס המצוין בהודעת התכ"ם. ככל ששכר הבסיס יעלה, גם שכר המאבטחים יעלה בהתאם, לפי האחוזים המצוינים בטבלה. 

	42. 
	נספח 23

עמ' 125 סעיף 23 לנספח ההצמדה
	רכז אבטחה:
"יובהר שעליית השכר של מפעילי המוקד ושני רכזי ביטחון תחול על הספק בלבד".
במה תלויה העלייה בשכר רכזי האבטחה?

1 . היום שכרו של רכז האבטחה מוצמד לשינויים בשכר הממוצע במשק, בתחילת כל 
     חודש שנה קלנדרית, כפי שנקבע ע"י המוסד לביטוח לאומי, ובנוסף מקבל 400 ₪ 
     אש"ל לחודש.

2 . במכרז החדש נקבע כי שכר היסוד הינו 9,900 ₪ בלבד ולא מוצמד, האם כוונתכם 
     להרע את התנאים של רכזי האבטחה הקיימים היום?
	אין שינוי בנוסח סעיפי המכרז וההסכם.

ראה נספח ההצמדה במכרז – מחירים אלו יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת בנושא הצמדה (הוראת תכ"ם 7.17.1, 7.17.2 ו – 7.17.3).

	43. 
	נספח 25

עמ' 150

	סוציאליות עבור תשלום ימי מילואים:
האם ישולם לחברה גב אל גב?
	ישולם לפי החוק והוראות התכ"ם. 



	44. 
	נספח 25
עמ' 152
	דמי מחלה וסוציאליות:
האם ישולם לחברה גב אל גב?
	ישולם לפי החוק והוראות התכ"ם. 



	45. 
	עמ' 157 למפרט הטכני
	שעות נוספות:
על פי המפרט הטכני  אנו מתבקשים להעסיק עובדים בשעות נוספות. 
ישנן משמרות בנות  8 עד 12.5 שעות.

מעבר לכך, בעתיד גם נדרש להעסיק עובדים בש.נ. במתקנים חדשים.

אנו מבקשים לשלם לחברה שעות עפ"י החוק.
	ראה תשובה לשאלה מס' 9. 




לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת:niliz@molsa.gov.il . כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

    נילי זריהן
רכזת בכירה (מעקב התקשרויות)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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